
 

ตวัช้ีวดั (ภาษาไทย) ดชันีความสุขของบุคลากร  
ตวัช้ีวดั (ภาษาองักฤษ) Quality of Happiness 
นิยามค าอธิบายความหมาย
ของตวัช้ีวดั 

หน่วยงานมกีารประเมนิความสุขของบุคลากรรายบุคคล ครบทัง้ 9 มติ ิ
โดยใชโ้ปรแกรม happinometer 

วตัถปุระสงคข์องตวัช้ีวดั เพื่อน าผลการประเมนิความสุขของบุคลากร มาใชใ้นการพฒันาองคก์ร 
การบรหิารงาน การด าเนินการต่างๆ เพื่อส่งเสรมิความสุขในการ
ท างานอย่างตรงประเดน็ ซึง่จะส่งผลใหบุ้คลากรเพิม่ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มขององคก์ร “ประชาชน
สุขภาพด ีเจา้หน้าทีม่คีวามสุข ระบบสุขภาพยัง่ยนื” 

สตูรในการค านวณ (a/b) x 100 
ข้อมลูท่ี
ต้องการ 

ตวัตัง้ a = ระดบัความพงึพอใจทีบุ่คลากรเลอืก 
ตวัหาร b = ผลรวมระดบัความพงึพอใจสงูสุดในขอ้ค าถามของจ านวนขอ้  

     ค าถามทัง้หมด 
ความถี่ในการจดัท าข้อมูล ปีละ 1-2 ครัง้ 
หน่วยวดั รอ้ยละ 
เกณฑก์ารประเมิน ไมม่ี

ความสุข
เลย 

ไมมี่
ความสขุ 

มีความสขุ มีความสขุ
มาก 

0.00 -
24.99 

25.00 -
49.99 

50.00 – 
74.99 

75.00 – 
100.00 

 

เกณฑค่์า Alert ให้ตรวจสอบ
ข้อมลู 

รอ้ยละ 75 

Benchmark (แหล่งอ้างอิง/ ปี) *  
วิธีการแปลผล ค่ายิง่มาก = มคีุณภาพด ี
ท่ีมา/ Reference  
วนัเดือนปีท่ีเร่ิมใช้ ปี 2560 
วนัเดือนปีท่ีปรบัปรงุครัง้
ล่าสดุ 

 

เหตผุลของการปรบัปรงุ  
หมายเหตุ ผูร้บัผดิชอบรายงาน งานพฒันาบุคลากร Tel 1401, 1414 
 


